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C’est notre façon de vous remercier de votre fidélité!

 PROMOTION

Afin de remercier nos précieux voyageurs, Tours Chanteclerc 
a décidé de bonifier la réduction client  fidèle*. 

Tous les clients qui réserveront un produit se retrouvant dans la  programmation 2024  
de Tours Chanteclerc auront automatiquement droit à une réduction applicable   

sur un prochain voyage effectué dans les 12 mois suivant la date de départ du voyage initial.

Vous ne pensez pas voyager dans les 12 mois suivant votre voyage, ne vous inquiétez pas!  
Vous pourrez tout de même obtenir une réduction client fidèle pour tout voyage effectué 

dans les 36 mois suivant la date de départ de votre voyage initial.

*Applicable sur les produits de Tours Chanteclerc. Cette réduction sera cumulable avec les réductions réservez-tôt et la réduction paiement comptant. Le montant de la réduction client fidèle sera déter-
miné sur le prix total du dossier par personne incluant toutes les taxes et les réductions applicables. Ne s’applique pas sur les produits Tours Altitude, les laissez-passer, les dossiers ayant des prestations
à la carte seulement (hôtels, location de voiture, excursions, etc.) avec un montant total par personne inférieur à 500$ et les dossiers ayant des frais d’annulation. Certaines autres restrictions peuvent s’appliquer.

Montant total de 5 000 $  
et plus par personne 

• �Nouveau voyage effectué dans les 12 mois 
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 150 $ par personne

• �Nouveau voyage effectué entre 13 et 24 mois
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 100 $ par personne

• �Nouveau voyage effectué entre 25 et 36 mois
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 50 $ par personne

Montant total entre 2 500 $ 
et 4 999 $  par personne 

• �Nouveau voyage effectué dans les 12 mois 
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 75 $ par personne

• �Nouveau voyage effectué entre 13 et 24 mois
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 50 $ par personne

• �Nouveau voyage effectué entre 25 et 36 mois
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 25 $ par personne

Montant total de 2 499 $  
et moins par personne 

• �Nouveau voyage effectué dans les 12 mois 
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 50 $ par personne

• �Nouveau voyage effectué entre 13 et 24 mois
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 25 $ par personne

• �Nouveau voyage effectué entre 25 et 36 mois
suivant la date de départ du voyage initial : 
Réduction de 10 $ par personne

Client fidèle



*Ces promotions sont cumulables sauf Promotion Super Réservez-tôt et Promotion Réservez-tôt.  
Non applicable sur les croisières en individuel.

C’es t notre façon de vous dire   
Merci de votre f idélité !

- 500 $
par couple

Promotion  
Super  
Réservez-tôt*

PROMOTIONS  
ÉCONOMISEZ JUSQU’À 700 $ PAR COUPLE!
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Promotion  
Réservez-tôt*
 

Réduction 
Paiement 
Comptant* 

- 200 $
par couple

- 200 $
par couple

Réservez votre forfait croisière sous 
acompte d’ici le 30 novembre 2023 
et obtenez une réduction de 250 $ 
par personne.

Réservez votre forfait croisière sous 
acompte d’ici le 29 février 2024 et 
obtenez une réduction de 100 $ par 
personne.

Réglez le montant de votre forfait 
croisière comptant ou par chèque 
(dépôt et paiement final) et obtenez 
une réduction de 100 $ par personne.
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LA HOLLANDE & LES TULIPES

9 jours | 7 nuits | 16 repas

 25.04 au 03.05

Le printemps est une période 
idéale pour découvrir l’Europe. 
Avec cette croisière entièrement 
francophone, vous partirez à 
la découverte de la Hollande 
aux nombreux canaux et aux 
multitudes de tulipes recouvrant 
d’un tapis multicolore les champs 
de cette région qui a tant à offrir!

À BORD DU MS MONET 

BEAUTÉS DU RHIN ROMANTIQUE

11 jours | 9 nuits | 22 repas

 13.05 au 23.05

 19.09 au 29.09

Les beautés qu’offrent les rives 
du Rhin enchantent depuis tou-
jours les voyageurs qui effectuent 
une croisière sur ce fleuve! Nous 
vous proposons donc de venir 
découvrir ce coin de l’Europe en 
notre compagnie. Nous vous at-
tendons pour ce voyage qui vous 
ravira!

À BORD DU MS SYMPHONIE

SPLENDEURS DU RHÔNE & DU RHIN - d’Arles à Amsterdam

15 jours | 13 nuits | 33 repas

 13.10 au 27.10

Laissez-vous tenter par cette 
croisière de charme au fil de deux 
fleuves mythiques, le Rhône et le 
Rhin. De la France aux Pays-Bas 
en passant par l’Allemagne, vous 
découvrirez des bijoux de cette 
Europe si charmante. Un voyage 
inoubliable vous attend.

À BORD DU MS VAN GOGH & DU MS SYMPHONIE

SUISSE

ALLEMAGNE

FRANCE

PAYS-BAS

Rhin

Rh
ôn

e

Bâle
Vieux-Brisach

Strasbourg

Cologne
Coblence
Mayence

Düsseldorf
1

Salon-de-Provence
Baux-de-Provence

Sa
ôn

e

Arles

Viviers

Lyon
Tain L’Hermitage

Martigues
Marseille

10

Amsterdam

Aix-en-Provence

Cassis
2



tourschanteclerc.com

ALLEMAGNE

FRANCE

Strasbourg

BELGIQUE
PAYS-BAS

Bâle

SUISSE

Rhin

M
os

el
le

Bruxelles

Remich

Lucerne

Zurich

Sarre

Neckar

Trèves

Rüdesheim

Heidelberg

Sarrebourg

LUXEMBOURG

1

2

6

Berne

Genève

4

BEAUTÉS DU MÉDOC & DU SUD-OUEST DE LA FRANCE

12 jours | 10 nuits | 20 repas

 05.09 au 16.09

Le Médoc se dévoilera à vous lors 
de votre croisière sur la Garonne et 
la Dordogne. Vous verrez de beaux 
paysages ainsi qu’une architecture 
particulière. Un circuit terrestre 
après votre croisière fluviale vous 
permettra d’approfondir votre dé-
couverte de la région en visitant 
des sites historiques médiévaux 
tout en dégustant des spécialités 
régionales.

À BORD DU MS CYRANO DE BERGERAC

DE PRAGUE À VIENNE, LES MARCHÉS DE NOËL DU DANUBE

11 jours | 9 nuits | 18 repas

02.12 au 12.12

Après votre séjour de 3 nuits à 
Prague et la découverte de cette 
fabuleuse ville offrant l’un des 
plus beaux marchés de Noël de 
la région, vous embarquerez pour 
une croisière au cœur des grandes 
capitales danubiennes à la dé-
couverte des marchés de Noël les 
plus féeriques et authentiques 
d’Europe. 

À BORD DU MS VIVALDI

DÉCOUVERTE DES 4 FLEUVES :  Le Rhin, Le Neckar, La Moselle et La Sarre

15 jours | 13 nuits | 27 repas

 12.09 au 26.09

C’est en naviguant le long de 4 
fleuves d’Europe que vous décou-
vrirez les beautés de la vallée du 
Rhin, du Neckar, de la Moselle et de 
la Sarre. Ces  fleuves vous dévoile-
ront leurs trésors culturels et his-
toriques, de merveilleux paysages 
et leurs villes emblématiques. 
Votre croisière sera suivie d’une 
découverte de la Suisse, de Bâle 
à Zurich. Partez avec nous sur ce 
programme qui vous enchantera!

À BORD DU MS LAFAYETTE

Prague

Vienne

SLOVAQUIE

HONGRIEAUTRICHE

Cesky Krumlov TCHÉQUIE

Budapest

Bratislava

ALLEMAGNE

3

4
Danube

2

Garonne

Dor
do

gn
e

FRANCE

Bordeaux

Blaye
Bourg

Libourne
Sarlat

Rocamadour

Cordes sur Ciel Albi

Toulouse

Cussac-Fort-Médoc

14

1

1

3

Carcassonne



tourschanteclerc.com

 ��ANDALOUSIE AUTHENTIQUE  
& SÉJOUR AU BAJONDILLO

Départs groupes

 �DÉCOUVERTE  
DE 4 FLEUVES

Douro
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 ��LA HOLLANDE  
& LES TULIPES 

 �JOYAUX DE LA LOIRE,  
UN HÉRITAGE ROYAL 

 ��BEAUTÉS DU MÉDOC & DU  
SUD-OUEST DE LA FRANCE

 ��BEAUTÉS DU DOURO

 �BEAUTÉS DU RHIN  
ROMANTIQUE

Neckar
Moselle

Sarre

NOS FORFAITS
CROISIÈRES FLUVIALES
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 ��L’ÉGYPTE &  
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BEAUTÉS DU DOURO

12 jours | 10 nuits | 24 repas

15.05 au 26.05

14.10 au 25.10

Nous sommes heureux de vous 
offrir une croisière sur le Douro 
précédée d’un court circuit de 
Lisbonne, capitale du Portugal, 
jusqu’à Porto. De plus, votre croi-
sière comprend toutes les visites. 
Joignez-vous à nous pour la dé-
couverte de toutes les beautés 
que la région du Douro a à offrir!

À BORD DU MS AMALIA RODRIGUES  
OU MS MIGUEL TORGA

PRAGUE, LE DANUBE, LA TRANSYLVANIE & BUCAREST

18 jours | 16 nuits | 42 repas

04.05 au 21.05

05.10 au 22.10

Vous débuterez votre voyage avec 
la découverte de la magnifique 
ville de Prague. Vous voguerez en-
suite sur le Danube et découvrirez, 
entre autres, Vienne, Bratislava 
et Budapest. Vous terminerez 
votre voyage en Roumanie afin d’y 
découvrir sa capitale, Bucarest 
ainsi que la Transylvanie, région 
du légendaire comte de Bran dit  
Dracula »!

À BORD DU M/S AMADEUS SILVER II

ANDALOUSIE AUTHENTIQUE & SÉJOUR AU BAJONDILLO

16 jours | 14 nuits | 17 repas

24.02 au 10.03

Partez à la découverte de la 
culture andalouse avec son 
riche passé et ses trésors archi-
tecturaux avec ce tout nouveau 
forfait croisière. Ce programme 
vous propose une nuit à Cordoue 
suivie d’une croisière de 5 nuits 
sur le Guadalquivir. Votre voyage 
se terminera en beauté avec un  
séjour sur la Costa del Sol.
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DE BERLIN À PRAGUE, croisière sur l’Elbe

12 jours | 10 nuits | 26 repas

 06.10 au 17.10

De Berlin à Prague, vous dé-
couvrirez le charme des villes 
d’Allemagne et de la Tchéquie, 
marquées par le passé mais 
également par leur diversité 
culturelle. Visitez les villes de 
Berlin, Potsdam, Dresde et 
Prague, cités authentiques et 
pleines de charme. Votre voyage 
se terminera en beauté avec un 
séjour de 2 nuits à Prague.

À BORD DU MS ELBE PRINCESSE

BEAUTÉS DE PRAGUE & DU DANUBE

17 jours | 15 nuits | 40 repas

17.09 au 03.10

Votre voyage débutera avec un 
séjour de 3 nuits à Prague suivi 
d’une magnifique croisière sur le 
majestueux Danube. De Vienne à 
Belgrade en passant par Buda-
pest et Bratislava, vous décou-
vrirez des bijoux architecturaux, 
historiques et culturels. 

À BORD DU MS VIVALDI
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L’ÉGYPTE & LE LAC NASSER

Terre de mystères, l’Égypte fascine tous les voyageurs qui la visitent. Laissez-vous envoûter 
par le pays des pharaons et sa riche histoire millénaire. Pendant la croisière sur le lac Nasser 
vous serez impressionné de l’ampleur pharaonique des travaux de préservation engendrés par 
la construction du barrage d’Assouan. La croisière sur le Nil, quant à elle, vous fera découvrir 
plusieurs sites mythiques dont la Vallée des Rois et le temple de Karnak.

SPLENDEURS D’ÉGYPTE

L’Égypte fascine notre imaginaire. Aucune autre civilisation n’a tant attisé la curiosité des 
spécialistes et des profanes. Ses origines, sa religion, son architecture monumentale vous 
plongeront dans un voyage hors du commun. Remontez le temps au fil du Nil et entrez dans la 
magie de l’Égypte éternelle. Cette très belle croisière sur le Nil, vous emportera dans le monde 
mythique des pharaons.

À BORD DU M/S MOJITO  
& M/S PRINCE ABBAS MÖVENPICK

À BORD DU M/S MOJITO

14 jours | 12 nuits | 31 repas

03.10 au 16.10

10.10 au 23.10

Autres dates disponibles

14 jours | 12 nuits | 31 repas

09.05 au 22.05

05.09 au 18.09

19.09 au 02.10

03.10 au 16.10

Autres dates disponibles
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Restez à l’affut, d’autres partenaires pourraient s’ajouter à la programmation.

LES AMADEUS PAR LÜFTNER, 
POUR DÉCOUVRIR L’EUROPE D’UNE MANIÈRE 

EXCEPTIONNELLE!

Les navires AMADEUS vous offrent le confort, l’élégance et 
le service irréprochable d’un hôtel 4H. Toutes les cabines 
donnent sur l’extérieur et la majorité sont équipées de grandes 
baies vitrées qui dévoileront une vue imprenable sur les  
paysages qui s’offriront à vos clients.

Depuis 1976, CroisiEurope fait figure de pionnière dans le 
secteur des croisières fluviales réalisées sur les plus beaux 
cours d’eau. Avec une flotte de 44 bateaux, vos clients vivront 
une expérience inoubliable, dans un environnement 100% 
francophone. Ceux-ci dégusteront des repas dans la pure tra-
dition de la gastronomie française. Durant les repas servis 
à bord, le vin, la bière et les boissons non alcoolisées sont 
inclus ainsi qu’au bar durant la croisière (sauf le champagne 
et la carte des vins).

PARTEZ À LA DÉCOUVERTE DES 
PLUS BEAUX FLEUVES D’EUROPE 

Nos partenaires croisières offrent de nombreux 
itinéraires et plusieurs départs. Leur programmation 
complère est disponible chez Tours Chanteclerc.

CROISIEUROPE, POUR DE BELLES 
DÉCOUVERTES SUR LES FLEUVES D’EUROPE!

CONDITIONS GÉNÉRALES

1 �RÉSERVATION, ACOMPTE ET PAIEMENT FINAL 
Les acomptes suivants doivent être versés au moment de 
la réservation :

A) �FORFAITS CROISIÈRES FLUVIALES 
500 $ par personne 

B) �CROISIÈRES FLUVIALES EN INDIVIDUEL INCLUANT 
LES EXCURSIONS, SI APPLICABLE 
25% du montant total par personne

Note importante : À défaut de recevoir le dépôt dans les 
10 jours suivant votre réservation, certaines promotions 
ou votre réservation pourraient être annulées. 

Sauf avis contraire, le paiement final doit être reçu à nos 
bureaux au plus tard :

95 jours pour les forfaits groupes croisières fluviales ainsi 
que les croisières fluviales en individuel.

Certains produits de cette brochure peuvent être assujet-
tis à des conditions particulières  de réservation, acompte 
et paiement final. S’il  y a lieu, nous vous aviserons de ces 
détails au  moment de la réservation.

2 PAIEMENT PAR CARTE DE CRÉDIT 
Pour tout paiement par carte de crédit, l’agent de voyages 
est responsable d’avoir en main la signature du détenteur 
et doit en conserver la preuve. TOURS CHANTECLERC INC. 
se réserve le droit d’annuler la réservation dans le cas où la 
signature du détenteur n’apparaît pas sur le formulaire de 
paiement de la carte de crédit. Si la réservation est faite par 
téléphone, le détenteur s’engage à respecter les conditions 
de réservation et à signer le formulaire de carte de crédit 
sur demande, faute de quoi, la réservation pourrait être 
annulée. 

En fournissant son numéro de carte de crédit verbalement 
ou par écrit à son agent de voyages ou à TOURS 
CHANTECLERC INC. le détenteur s’engage à respecter les 
présentes conditions générales et autorise, selon le cas, 
le dépôt de garantie et la transaction d’achat de services.

3 ANNULATION
Si l’annulation d’un ou de plusieurs passagers change la 
base d’occupation de la ou des chambres/cabines pour 
le(s) passager(s) voyageant toujours, ce(s) dernier(s) devra 
(devront) débourser le montant de la différence encourue 
par de tels changements. 

Le prix du voyage ne peut être remboursé si le partici-
pant ne se présente pas aux heures et lieux convenus ou 
par suite de non présentation des documents de voyage  
requis (ex : passeport, billets d’avion, bons d’échange, visa) 
ou s’il interrompt son voyage en cours de route. 

Aucun remboursement ne sera fait pour tout service non 
utilisé pendant le voyage.

L’annulation devra nous être signifiée par écrit. Vous 
pouvez vous munir d’une assurance annulation qui vous 
protégera contre ces frais d’annulation pour des raisons de 
maladie, mortalité, etc. Consultez votre agent de voyages.

Advenant l’annulation d’un voyage par TOURS 
CHANTECLERC INC. par manque de participants, tous les 
montants qui nous auront été versés par le passager lui 
seront remboursés, sans autre dédommagement.

Dans le cas où le passager annule sa réservation, peu 
importe les motifs, les frais d’annulation suivants s’appli-
quent par personne :

 

A) �FORFAITS CROISIÈRES GROUPES FLUVIALES 
INCLUANT LES FORFAITS D’EXCURSIONS

•	95 jours et plus avant le jour du départ :  
montant de l’acompte

•	94 à 60 jours avant le jour du départ :  
frais de 50 % du voyage

•	59 jours avant le jour du départ et après :  
frais de 100 % du voyage 

B) �CROISIÈRES FLUVIALES EN INDIVIDUEL INCLUANT 
LES EXCURSIONS, SI APPLICABLE

•	95 jours et plus avant le jour du départ :  
montant de l’acompte 

•	94 jours avant le jour du départ et après :  
frais de 100 % du voyage 
 

Lisez attentivement les conditions générales ainsi que les responsabilités énoncées ci-dessous. L’inscription d’un passager à l’un de nos  
forfaits implique la lecture, la connaissance et l’acceptation de celles-ci et les clauses contenues dans cette brochure constituent le contrat entre  
TOURS CHANTECLERC INC. et le passager conjointement avec son agent de voyages.

POUR LE TEXTE COMPLET DES CONDITIONS GÉNÉRALES,  
CONSULTEZ NOTRE BROCHURE  VIRTUELLE  

SUR NOTRE SITE INTERNET.

Note importante : Certains produits de  cette 
brochure peuvent être assujettis à des conditions 
particulières d’annulation. S’il y a lieu, nous 
vous aviserons de ces détails au moment de la  
confirmation.



VOUS OFFRE LE MONDE !
TOURS CHANTECLERC

www.tourschanteclerc.com  

  AFRIQUE  AMÉRIQUE DU NORD  AMÉRIQUE DU SUD  
  ASIE  EUROPE  PACIFIQUE SUD  

En circuit de groupe, en voyage individuel ou en croisière,  
partez à la découverte de richesses extraordinaires!
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