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PROMOTION
Client fidele

Afin de remercier nos précieux voyageurs, Tours Chanteclerc
a décidé de bonifier la réduction client fidele*.

Tous les clients qui réserveront un produit se retrouvant dans la
programmation 2024 de Tours Chanteclerc auront automatiquement droit & une réduction applicable
sur un prochain voyage effectué dans les 12 mois suivant la date de départ du voyage initial.

Vous ne pensez pas voyager dans les 12 mois suivant votre voyage, ne vous inquiétez pas !
Vous pourrez tout de méme obtenir une réduction client fidele pour tout voyage effectué
dans les 36 mois suivant la date de départ de votre voyage initial.

Montant total de 5000 $ Montant total entre 2 500 $ Montant totalde 2 499 $
et plus par personne et4999 % par personne et moins par personne

» Nouveau voyage effectué dans les 12 mois uveau voyage effectué dans les 12 mois » Nouveau voyage effectué dans les 12 mois
suivant la date de départ du voyage initial : suivant la date de départ du voyage initial : suivant la date de départ du voyage initial :

Réduction de 150 $ par personne Réduction de 75 $ par personne Réduction de 50 $ par personne

+ Nouveau voyage effectué entre 13 et 24 mois « Nouveau voyage effectué entre 13 et 24 mois + Nouveau voyage effectué entre 13 et 24 mois
suivant la date de départ du voyage initial : suivant la date de départ du voyage initial : suivant la date de départ du voyage initial :
Réduction de 100 $ par personne Réduction de 50 $ par personne Réduction de 25 $ par personne

+ Nouveau voyage effectué entre 25 et 36 mois - Nouveau voyage effectué entre 25 et 36 mois « Nouveau voyage effectué entre 25 et 36 mois
suivant la date de départ du voyage initial : suivant la date de départ du voyage initial : suivant la date de départ du voyage initial :
Réduction de 50 $ par personne Réduction de 25 $ par personne Réduction de 10 $ par personne

C’est notre facon de vous remercier de votre fidélité !

*Applicable sur les produits de Tours Chanteclerc. Cette réduction sera cumulable avec les réductions réservez-tdt et la réduction paiement comptant. Le montant de la réduction client fidéle sera détermi-
né sur le prix total du dossier par personne incluant toutes les taxes et les réductions applicables. Ne sapplique pas sur les produits Tours Altitude, les laissez-passer, les dossiers ayant des prestations a la
carte seulement (hétels, location de voiture, excursions, etc.) avec un montant total par personne inférieur a 500$ et les dossiers ayant des frais d'annulation. Certaines autres restrictions peuvent sappliquer.



DEPARTS GROUPES 2024

SEJOURS SUR LA COSTA DEL SOL EN ESPAGNE

Départs d’Ottawa

08 au 29 avril

Départs de Montréal

28janv.au01mars 05 au 20 sept.
04 au 26 février 10 sept.au 11 oct.

11févr.au 15 mars 17 sept. au 09 oct.
29févr.au 05 avril 21 sept.au 11 oct.
03 mars au 08 avril 24 sept. au 25 oct.
17 mars au 08 avril 05 au 27 octobre

24 marsau12avril 12 oct.au 01 nov.
24 mars au 26 avril

04 au 26 avril

BAJONDILLO

Son emplacement exceptionnel, face & la mer (rue a traverser) et a
proximité de la célébre Calle San Miguel agrémentera votre séjour
loin des hivers rigoureux.

LES «+»
DE NOS DEPARTS GROUPES :

Formule sans tracas qui comprend le transport aérien,

les transferts, 'hébergement, le service de représentation a
destination et une journée compléte d’excursion
comprenant %2 journée a Mijas et 2 journée a Malaga.

CARIHUELA SUITES

Ces appartements, rénovés au golt du jour, sont situés dans le quartier
de Montemar et prés de la promenade maritime (& peine deux
minutes a pied). La fameuse plage de La Carihuela se trouve 4 50 m
et le port de Benalmadena a 800 m.

SOLTIMOR

L'appart’hdtel Sol Timor se trouve dans la région de Montemar a
Torremolinos, séparé de la mer seulement par la promenade
maritime et entouré par un trés agréable jardin.

SUNSET BEACH CLUB

Situé sur le littoral de la cote a Benalmadena a environ 30 minutes
de l'aéroportinternationalde Malaga. Cet hétel est trés bien desservi
par les transports en commun.

PYR FUENGIROLA

En plein coeur de la ville, en face de la promenade maritime qui
longe la plage et le port (rue a traverser). Il Sagit de la propriété la
plus connue des Québécois & Fuengirola.
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NURIA SOL

La plage est & quelques minutes & pied (350 métres) et la gare de train
se trouve & 150 metres de I'hétel. Cette ligne de train relie Fuengirola a
Malaga, l'aéroport et les localités de Torremolinos et Benalmadena.




Nous proposons également des départs, sur une base individuelle, disponible a 'année !
Vous souhaitez construire votre propre forfait, choisissez votre date de départ, la durée de votre séjour
et 'hébergement que vous désirez parmi notre offre.

MELIA COSTA DEL SOL

Hotel entiérement rénové et trés bien situé, en premiére ligne
de mer, directement sur la promenade maritime. Plusieurs
restaurants, cafés, bars et boutiques a proximité.

OCEAN HOUSE COSTA DEL SOL  Afitie a MELIA

Situédirectementsurlapromenademaritime,avecunaccésdirectala
magnifique plage de la Carihuela, ce complexe complétement ré-
nové, au design contemporain et moderne, vous plaira assurément.

SOLTORREMOLINOS RESORT

Ce complexe entiérement rénové se trouve dans une zone touris-
tique tranquille et distinguée de Torremolinos, sur la promenade
de la plage du Bajondillo. Le complexe comprend les hoétels
Sol Torremolinos Don Marco, Sol Torremolinos Don Pablo
et Sol Torremolinos Don Pedro.

SOL PRINCIPE

Ce complexe entiérement rénové est situé en premiére ligne de mer
avec un acceés a la longue plage de Playamar, a 2 km du centre de
Torremolinos et & 15 km de Malaga.

HOTEL LAS ARENAS Affilis d MELIA

Situé sur le littoral de la cote & Benalmadena, le long de la magnifique
plage de Santa Ana. L’hétel dispose de 170 chambres avec terrasse
entiérement rénovées. Possibilité de chambre vue frontale sur la mer ($).

ESCAPADE Prolongation @
A BARCELONE individuelle EN TRAIN

Profitez de votre séjour sur la
Costa del Sol pour faire une esca-
pade a Barcelone. Que ce soit en
début ou a la fin de votre séjour sur
la Costa del Sol, Tours Chanteclerc
vous propose le Gallery Hotel pour
vous permettre de découvrir cette
belle ville réputée pour son art et
son architecture. Visitez Barcelone
a votre rythme et selon vos envies.
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EXCURSIONS FACULTATIVES EN ESPAGNE

CORDOUE SEVILLE MIJAS & MALAGA

LA ROUTE DES VINS

GIBRALTAR CASABERMEJA ET DE LA CERAMIQUE

NERJA ROUTE DE LANIS, UNE

RONDA ET TORROX JOURNEE A LA CAMPAGNE

CADIX FRIGILIANA ANTEQUERA, LE CCEUR DE
(demi-journée) LANDALOUSIE (demi-journée)
L'OR ANDALOUS GRENADE ET LALHAMBRA LE CHEMIN DU ROI
(demi-journée) (multilingues) (multilingues)

EXCURSIONS FACULTATIVES EN FRANCAIS DISPONIBLES A DESTINATION ($).




10 au 25 avril 04 au 19 octobre

PORTUGAL

Lisbonne

Albufeira

Situé a Albufeira, a quelques minutes de marche de la fameuse « Strip » et avec un accés direct a la plage dos Bicos.
Ony retrouve plusieurs restaurants, boutiques et bars a proximité.

« tour de ville de Lisbonne (demi-journée)
. . « entrée au monastére Jeronimos avec guide francophone
Formule sans tracas qui comprend le transport aérien, les
transferts, ’hébergement, le service de représentation a
destination, les différentes taxes

EXCURSIONS FACULTATIVES EN FRANCAIS DISPONIBLES A DESTINATION ($).

Pour compléter votre séjour au Portugal, nous vous offrons une esca-
pade de 3 nuits dans lune des plus belles villes de 'Europe, Lisbonne.
Profitez de votre séjour pour vous évader dans la capitale du Portugal,
vous promener dans ses petites rues en colline, faire une promenade
a bord d’'un tramway et déguster la fameuse patisserie de Belém. En
soirée, laissez-vous emporter par le son mélodieux du fado...

« transfert entre 'aéroport et 'hétel de Lisbonne « excursion d’une journée entiére de la ville de Lisbonne en petit
TN . . groupe dans un minibus de 8 places avec guide-chauffeur
* 3 nuits a 'hdtel Jupiter Lisboa 4%+ en chambre standard avec (francais-anglais), départ et retour de 'hotel

petit-déjeuner de style buffet
« excursion d’une journée entiére a Sintra, Cascais et Estoril en

* transfert de lhatel 4 la gare de Lisbonne petit groupe dans un minibus de 8 places avec guide-chauffeur
« train Lisbonne-Albufeira en 1% classe (francais-anglais), départ et retour de 'hotel
- transfert entre la gare de train d’Albufeira et 'hdtel a Albufeira * entrée pour le palais de Sintra Pena
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NOS DESTINATIONS

PORTUGAL

Tivoli Marina Portimao
Jardim Do Vau

ESPAGNE

Nuria Sol
Pyr Fuengirola

Muthu Oura Praia
Quinta Pedra Dos Bicos
Paladim Alagoa Mar
Vila Galé Cerro Alagoa

@

-

Sunset Beach Club
Hotel Las Arenas

tourschanteclerc.com

Dom José
Pinhal da Marina

Bajondillo

Sol Torremolinos Resort
Sol Principe

Melia Costa del Sol
Carihuela Suites

Sol Timor

Ocean House Costa del Sol




CROATIE
OPATIJA

Hétel Admiral

CORSE
AJACCIO & BASTIA

Mini-circuit & séjour en Corse

Mer
Adriatique

Mer
Tyrrhénienne

Mer
Méditérranée \
\

PORTO CESAREO

Le Dune Suite Hotel

ITALIE
RICCIONE MAIORI
Résidence Panoramic

Hotel Ambasciatori

tourschanteclerc.com




Nous proposons également des départs, sur une base individuelle, disponible a 'année !
Vous souhaitez construire votre propre forfait, choisissez votre date de départ, la durée de votre séjour
et ’hébergement que vous désirez parmi notre offre.

Situé a Albufeira, a quelques minutes de marche (400 m) de la fameuse
«Strip» et avec un accés direct a la plage dos Bicos. Vous retrouverez
également a proximité plusieurs restaurants, boutiques et bars.

Situé a Albufeira, entre la vieille et la nouvelle ville, cet hotel se
trouve a proximité de la plage et posséde une ambiance relaxante.
Le personnel y est trés amical et le décor est d’un style moderne.
Centre commercial avec épicerie situé juste a coté de I'hotel.

L'appart’hdtel Jardim do Vau, situé a Portimao, profite d’'un accés direct
a la plage. Une agréable promenade de 20 minutes vous ménera au
centre de la ville. Vous aurez le choix entre plusieurs restaurants et
boutiques, ainsi qu’une belle promenade maritime.

Hotel entierement rénové, situé dans la ville de Quarteira, juste a coté de
Vilamoura. Face a la mer et directement sur la promenade maritime qui
vous méne jusqu’a la marina de Vilamoura.

tourschanteclerc.com

Hotel trés bien situé a Albufeira, a quelques minutes de marche de
la plage Praia da Oura. Vous trouverez restaurants, boutiques, cafés
et bars a proximité.

Hotel trés bien situé a Albufeira, a proximité de l'ancien quartier ot
vous pourrez vous promener dans les petites ruelles et non loin de
la plage. Plusieurs boutiques, restaurants, cafés, bars et épiceries a
proximité de 'hétel.

L'hotel est situé directement sur la marina de Portimao et juste a coté
de la promenade maritime. On y trouve boutiques, restaurants, bars et
cafés. Il se trouve également & proximité des terrains de golf et de lune
des plus belles plages de la région, Praia da Rocha.

Idéalement situé dans un quartier résidentiel loin de toute l'agitation du
centre-ville, au milieu de pinédes et de jardins. A seulement 15 minutes
de marche de la marina de Vilamoura et de la plage.




DEPARTS GROUPES 2024 - SEJOURS EN ITALIE

HOTEL AMBASCIATORI

Activités incluses : 10 au 25 mars 19 sept. au 04 oct.

« tour d’orientation de Riccione en petit 07au22avril 03 au18 octobre

train routier . ’
27avrilau06mai 17 oct.au 01 nov.

« cours de cuisine avec lunch et dégusta-
tion de vin

« visite d’un vignoble et galerie d’art avec
dégustation de vin

« visite du musée de la Piadina Romagnola
avec cours de cuisine, dégustation et
lunch

« soirée typique romagnole a 'hotel

Cet hétel est situé dans la ville de Riccione qui se trouve dans la région d’Emilie-Romagne, sur la céte est de Ultalie. La ville de Riccione que on surnomme
«la perle verte de 'Adriatique » est une destination touristique trés prisée de lltalie. Les chambres que nous vous proposons offrent confort et élégance

avec un style moderne et raffiné.

RESIDENCE PANORAMIC

16 jours | 14 nuits

Activités incluses :
11au26mars 22 sept.au 07 oct.

« tour d’orientation de Maiori 02aui7avril  0Bau?21octobre
« cours de cuisine a la résidence 16avrilau01 mai 20 oct.au 04 nov.
03 au 18 nov.

A 30 métres de la plage de Maiori sur la Céte Amalfitaine, ce complexe
résidentiel de 6 étages avec ascenseur, vous offre tout le confort nécessaire
pour un séjour agréable. Il est situé a proximité du petit port touristique, de
la promenade en bord de mer et des boutiques et magasins d’alimentation.

LE DUNE SUITE HOTEL

Activités incluses : 06au21avril  12au27 octobre

« visite des grottes de Matera 20avrilau05mai 26 oct.au 10 nov.

« tour d’orientation de Porto Cesareo
« cours de cuisine avec lunch

« visite guidée de Bari

L’hétel est situé dans la région du Salento, & 'extréme sud du «talon de la
botte». Le petit village portuaire de Porto Cesareo, ot vous logerez pendant
votre séjour, est situé au bord de la mer lonienne, un endroit trés apprécié
pour ses eaux transparentes et ses grandes plages de sable.

LES « + » DE NOS DEPARTS GROUPES :

Formule sans tracas qui comprend le transport aérien, les transferts, '’hébergement et le service de représentation a destination.

tourschanteclerc.com




DEPARTS GROUPES 2024 - SEJOURS EN CROATIE

HOTEL ADMIRAL

12 au 27 avril 22 sept.au 07 oct.

6au 21 octobre

Activités incluses :
« tour d’orientation d’Opatija, Rijeka et Kastav

« cours de cuisine avec lunch et un verre de vin

« découverte de la cave Vrelo a Fuzin

Situé face a la mer, a quelques pas du centre-ville d’Opatija, cet hotel
vous offre un accés direct sur la promenade maritime, un superbe sentier

d’une distance de plus de 10 km qui longe la mer et qui vous fera décou- LES «+» .

vrir le parc Angionila, un fabuleux espace vert tout prés de la ville. La marina DE NOS DEPARTS GROUPES E

d’Opatija est située juste en face de hétel. . L.
Formule sans tracas qui comprend le transport aérien, les
transferts, lhébergement et le service de représentation &
destination.

EXCURSIONS FACULTATIVES EN FRANCAIS DISPONIBLES A DESTINATION ($).

DEPARTS GROUPES 2024 - SEJOURS EN CORSE

M | NI_Cl RCUIT 07 au 22 avril 08 au 23 septembre 29 sept. au 14 oct.
Cap Corse
& S EJOU R E N CO RS E 21 avril au 06 mai 15 au 30 septembre 06 au 21 octobre Saint-Florent "

Désert des Agriates

X

Bastia

DU : Calvi
Pour ce programme, . LaBalagne
différentes options : Ponte

3 A . . Leccia
s'offrenta vous:

Murato

oo CORSE
: : Aj -
16 jours | 14 nuits | 6 repas I Vallée de Aléria
,k( Prunelli
Solenzara

ou
Col Bocca
diLarone

Colde
16 jours | 14 nuits | 30 repas Petreton Col de Bavella

Bicchisano Zonza

Tours Chanteclerc vous invite a découvrir «l'lle de Beauté» avec ce programme comprenant 3 nuits a Bastia ainsi
gu’un circuit vous permettant de découvrir la partie Nord de Uile. Par la suite, direction Ajaccio, ol nous vous propo-
serons un séjour de 10 nuits en formule hotel ou appartement.

LES « + » i AcFi\./ités in.cltjses: - o
DE NOS DEPARTS GROU PES . - visites guidées de Bastia, St-Florent et Ajaccio

) ) « excursion tour du Cap Corse
Formule sar:s‘tracas qui comprend _le transpor‘t aérien, les: o dEmaEre e Gl
transferts, 'hébergement et le service de représentation a

destination. « tour de la Balagne

« visite du musée archéologique de Fort Matra

EXCURSIONS FACULTATIVES EN FRANCAIS DISPONIBLES A DESTINATION ($).

tourschanteclerc.com




1 RESERVATION, ACOMPTE ET
PAIEMENT FINAL

Les acomptes suivants doivent étre versés

au moment de la réservation :

A) PRESTATIONS DE GROUPES QUI INCLUENT UN VOL
500 $ PAR PERSONNE

B) PRESTATIONS INDIVIDUELLES QUI INCLUENT UN
VoL
VALEUR DU BILLET D'AVION PAR PERSONNE

C) PRESTATIONS INDIVIDUELLES (SANS VOL)
30 % DU MONTANT TOTAL PAR PERSONNE
(MINIMUM 250 $)

NOTE IMPORTANTE : A défaut de recevoir le dépot
dans les 10 jours suivant votre réservation, cer-
taines promotions ou votre réservation pourraient
étre annulées. Sauf avis contraire, le paiement final
doit étre recu a nos bureaux au plus tard 60 jours
avant le jour du départ. Certains produits de cette
brochure peuvent étre assujettis a des conditions
particulieres de réservation, acompte et paiement
final. Nous vous aviserons de ces détails au moment
de laréservation, sily a lieu.

2 PAIEMENT PAR CARTE DE CREDIT
Pour tout paiement par carte de cré-
dit, lagent de voyages est responsable
d’avoir en main la signature du déten-
teur et doit en conserver la preuve.
TOURS CHANTECLERC INC. se réserve le
droit d’annuler la réservation dans le cas
ou la signature du détenteur mapparait
pas sur le formulaire de paiement de la
carte de crédit. Si la réservation est faite
par téléphone, le détenteur sengage a
respecter les conditions de réservation et
a signer le formulaire de carte de crédit
sur demande, faute de quoi, la réservation
pourrait étre annulée. En fournissant son
numéro de carte de crédit verbalement
ou par écrit a son agent de voyages ou
a TOURS CHANTECLERC INC. le déten-
teur sengage a respecter les présentes
conditions générales et autorise, selon le
cas, le dépdt de garantie et la transaction
d’achat de services.

Lisez attentivement les conditions générales et spécifiques ainsi
que les responsabilités énoncées ci-dessous. Linscription d’un
passager a lun de nos forfaits implique la lecture, la connaissance et
lacceptationdecelles-cietles clauses contenues dans cette brochure
constituent le contrat entre TOURS CHANTECLERC INC. et le passager
conjointement avec son agent de voyages.

3 ANNULATION
Si lannulation d’'un ou de plusieurs passa-
gers change la base d'occupation de la ou
des chambres/unités pour le(s) passager(s)
voyageant toujours, ce(s) dernier(s) devra
(devront) débourser le montant de la diffé-
rence encourue par de tels changements.
Le prix du voyage ne peut étre remboursé
si le participant ne se présente pas aux
heures et lieux convenus ou par suite de
non présentation des documents de voyage
requis (ex : passeport, billets d’avion, bons
déchange, visa) ou sil interrompt son
voyage en cours de route. Aucun rem-
boursement ne sera fait pour tout service
non utilisé pendant le voyage. Llannulation
devra nous étre signifiée par écrit. Vous
pouvez vous munir d’'une assurance annu-
lation qui vous protégera contre ces frais
d’annulation pour des raisons de mala-
die, mortalité, etc. Consultez votre agent
de voyages. Advenant lannulation dun
voyage par TOURS CHANTECLERC INC. par
manque de participants, tous les montants
qui nous auront été versés par le passager
lui seront remboursés, sans autre dédom-
magement. Dans le cas ou le passager
annule sa réservation, peu importe les
motifs, les frais d’annulation suivants sap-
pliguent par personne :
A) PRESTATIONS DE GROUPES QUI INCLUENT UN VOL
& C) PRESTATIONS INDIVIDUELLES (SANS VOL)
60 jours et plus avant le jour du départ : montant de lacompte
59231 jours avant le jour du départ : frais de 50% du voyage

30 & 22 jours avant le jour du départ : frais de 75% du voyage
21 jours du départ et apres : frais de 100% du voyage

B) PRESTATIONS INDIVIDUELLES QUI INCLUENT UN VOL
60 jours et plus avant le jour du départ : montant de lacompte
59 a 22 jours avant le jour du départ : frais de 75 % du voyage
21 jours du départ et apres : frais de 100% du voyage

NOTE IMPORTANTE : Certains produits de cette
brochure peuvent étre assujettis a des conditions
particulieres d'annulation. Nous vous aviserons de
ces détails au moment de la confirmation, sil y a
lieu.

tourschanteclerc.com

4 PRIX ET GARANTIE DE PRIX
Conformément a la loi, le prix des ser-
vices touristiques vendus ne peut étre
augmenté qu’a la suite de limposition
d'une surcharge de carburant par le
transporteur ou d'une augmentation
du taux de change, dans la mesure
ou le taux de change applicable 45
jours avant la date de fourniture des-
dits services a augmenté de plus de
5% depuis la date ou le contrat entre
TOURS CHANTECLERC INC. et le client
a été conclu. Dans léventualité ou
laugmentation du prix, sans prendre en
considération laugmentation de la taxe
de vente du Québec ou de la taxe sur les
produits et services du Canada, est égale
ou supérieure a 7% du prix des services,
le client pourra alors choisir entre : (1)
lannulation du présent contrat et le
remboursement intégral et immédiat du
prix, ou (2) lacceptation de prestations
similaires qui pourraient étre offertes au
méme prix sans quoi la différence de prix
devrait étre entierement assumée par le
client. Aucune modification de prix ne
peut avoir lieu @ moins de 30 jours pré-
cédant la date de fourniture du premier
service. Toute réduction de prix résultant
d’'une promotion ou d’une décision de
TOURS CHANTECLERCINC. ne s'applique
qu’aux nouvelles réservations. En outre,
TOURS CHANTECLERC INC. se réserve
le droit de refuser une réservation qui
aurait été faite a un prix erroné. A moins
d’avis contraire, les taxes de vente locale
et autres surtaxes ne sont pas incluses
dans nos prix. Elles doivent étre acquit-
tées sur place, de méme que les assu-
rances facultatives souscrites par le
passager a destination dans le cas d’'une
location de voiture. Toutes assurances
souscrites par le client sur place au
moment de prendre son véhicule ne
seront en aucun cas remboursées. Sauf
indication contraire aux présentes, tous
les prix de cette brochure sont en dollars
canadiens ($ CAN). La TPS et la TVQ sont
incluses lorsqu'applicables. Les prix
n'incluent pas le colt de la contribution
des clients au fonds d’indemnisation
des clients des agents de voyages
détaillants de 3,50$ CAN par tranche
de 1 000 $ CAN. Titulaire d’'un permis du
Québec.




TOURS CHANTECLERC

VOUS OFFRE LE MONDE!

En circuit de groupe, en voyage individuel ou en croisiére,
partez a la découverte de richesses extraordinaires!

e AFRIQUE * AMERIQUE DU NORD ¢ AMERIQUE DU SUD ¢

* ASIE « EUROPE * PACIFIQUE SUD

www.tourschanteclerc.com -





